

PODER JUDICIAL DE ARIZONA EN EL CONDADO DE MARICOPA

CÓMO CONSEGUIR AYUDA SI USTED ES VÍCTIMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O LA PERSONA QUE COMETE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Si usted es la víctima O piensa que puede ser víctima de violencia intrafamiliar, O si usted es la persona que comete la violencia intrafamiliar O piensa que puede cometerla, hay ayuda disponible.  Hay muchas maneras de las que usted puede ayudarse a sí mismo y muchas personas dispuestas a ayudarle.  Continúe leyendo sobre lo que puede hacer para ayudarse a sí mismo y para informarse sobre las personas que podrían ayudarle. **
LO QUE PUEDE HACER PARA AYUDARSE A SÍ MISMO:     
· Llame al 911 si piensa que corre peligro de que le hagan un daño físico.  No espere hasta que le hayan hecho un daño.
· Presente una “Orden de protección” o un “Mandamiento judicial contra hostigamiento” para ordenar a la persona que le está haciendo daño que se mantenga alejada de usted y para que la policía puede detener a dicha persona si ésta infringiera la orden.  No obstante, una “Orden de protección” es para prevenir la violencia intrafamiliar.  No es para órdenes de tutela de menores o para evitar el acceso o las visitas a un menor, a menos que el menor pueda resultar perjudicado o los actos de violencia intrafamiliar implicaron al menor.
Una Orden de protección no entra en vigencia hasta que la orden se haya presentado y se haya notificado legalmente a la persona de la cual se está buscando protección (lo que significa que se ha notificado oficialmente al acusado sobre las restricciones legales que s le han impuesto).   Usted puede ir a la División Civil de la Oficina del Alguacil, Civil Division of the Sheriff's Office en Central Court Building, 201 W Jefferson en Phoenix o 18380 N 40th Street en Phoenix  para hacer que se entregue la orden (que se entregue personalmente al acusado) o puede contratar a un notificador particular autorizado para que realice esta tarea.

•
Si necesita ayuda de emergencia durante los fines de semana, por la noche o en días feriados legales, siga los siguientes pasos:
1.
Comuníquese con su agencia de policía local y presente una queja.

2.
La policía examinará la situación y determinará si existe una situación de violencia intrafamiliar.

3.
Después de que el agente de policía obtenga la información, el agente se comunicará con el Tribunal de Audiencia Inicial. 

4.
Luego el Tribunal determinará si hay fundamento razonable para creer que la persona que está solicitando la Orden se encuentra en peligro inmediato de violencia intrafamiliar.

5.
Si el Tribunal falla que existe un peligro inmediato, el Tribunal autorizará al oficial que emita una Orden de protección de emergencia.

6.
El oficial obtendrá un número de expediente y luego entregará la Orden al acusado.

7.
Sírvase tomar nota de que la Orden de protección de emergencia sólo es válida hasta las 5:00 p.m. del siguiente día hábil y la persona que esté obteniendo la Orden tendrá que presentarse ante el Tribunal y solicitar una extensión de la Orden. 

· Retírese del lugar de los hechos.  Sin importar quién sea usted o dónde se encuentre o qué esté haciendo la otra persona … ¡¡¡RETÍRESE!!!  Vaya a un lugar seguro y tranquilo para calmarse y protegerse para no convertirse en víctima de la violencia intrafamiliar O para no cometer un acto de violencia intrafamiliar usted mismo.
· Hable con un consejero.  Esta persona podrá ayudarle a hacer un plan de seguridad personal para que usted y sus hijos sientan que pueden dejar a la persona que les está haciendo daño; O, si usted es la persona que está cometiendo los actos de violencia intrafamiliar, le podrá ayudar a ver por qué razón le está haciendo daño a la otra persona y ayudarle a dejar de hacerlo.
· Cuéntele su problema a una persona amiga para recibir apoyo y ayuda.
· Consiga ayuda de la comunidad.  Hay muchos lugares en la comunidad que pueden ayudarle.
LAS PERSONAS QUE PUEDEN AYUDARLE:
· SERVICIOS MÉDICOS DE EMERGENCIA: Las salas de emergencia de hospitales o los paramédicos del cuerpo de bomberos pueden prestarle atención inmediata para lesiones físicas resultantes de la violencia intrafamiliar.  
· Llame al 911 ahora mismo si necesita atención médica de emergencia del cuerpo de bomberos.

· LA POLICÍA Y LOS SERVICIOS A LAS VÍCTIMAS La policía ayuda en el lugar de los hechos en los casos de violencia intrafamiliar. Algunos departamentos de policía también ofrecen un “civil acompañante”, que es cuando un oficial acompaña a una persona a su hogar para ayudarla a recoger las pertenencias de la persona y de sus hijos.  No se pueden usar los servicios de un “civil acompañante” para la división de bienes compartidos o bienes matrimoniales.   Llame al 911 ahora mismo si necesita ayuda de emergencia de la policía para protegerse de actos de violencia intrafamiliar.  A continuación hay una lista de otros servicios disponibles para ayudar a las víctimas de violencia intrafamiliar:
· CARE-7 Program





480-350-2969

· Glendale Victim Assistance



623-930-3030

· Maricopa County Attorney Victim Services


602-506-8522

· Mesa Police Department Center Against


480-644-3232 or 480-644-4075
· Family Violence - Victim Assistance Programs después de horas de oficina: 480-644-2211)
· Peoria Victim Assistance-Jay Davies


623-773-7019

· Phoenix City Prosecutor Victim Witness
       

602-261-8192

· Victim Compensation Bureau



602-506-4955

· Victim Rights and Witness Assist Program 


602-542-4911 
· ALBERGUES DE EMERGENCIA: Los albergues son lugares donde usted, en la mayoría de los casos también sus hijos, pueden ir si deciden alejarse de la persona que le(s) está haciendo daño.  Es un refugio seguro. Las direcciones de los albergues no se divulgan, de manera que la persona que le está haciendo daño no pueda encontrarlo. En los albergues, usted tendrá un lugar seguro donde quedarse, comida y, a menudo, terapia y orientación para ayudarlo a usted y a sus hijos.  Muchos albergues también tienen servicios de orientación y grupos de apoyo.  Sin embargo, el objetivo de los albergues es ayudar a prevenir la violencia intrafamiliar.  Los albergues no tienen como propósito el evitar el acceso o las visitas a un menor, excepto cuando el menor pueda sufrir un daño o los actos de violencia intrafamiliar implicaron al menor. Los números de teléfono de los albergues en el área de Phoenix incluyen:
· Autumn House (Mesa)




480-835-5555 

· CONTACS (Shelter Referral Hotline)


1-800-799-7739

· Girls and Boys Town National Hotline      

1-800-448-1833/TDD O 1-800-448-3000
· Catholic Charities




602-997-6105

· Child Crisis Center (Menores) (East Valley)


480-969-2308

· Chrysalis (North Phoenix)




602-944-4999

· Chrysalis (Scottsdale)




480-481-0402

· Crisis Nursery (Menores)




602-273-7363

· DeColores (West Phoenix)




602-269-1515

· Faith House (Glendale)




623-939-6798

· My Sister’s Place/Pathways (Sólo East Valley)

480-821-1024 (24 horas al día)
· Phoenix Crisis Nursery




602-273-7364

· Salvation Army Kaiser Emergency Shelter


602-267-4130

· Sojourner (Central Phoenix) Crisis Hotline


602-244-0089
· West Valley Child Crisis Center (Menores) 


623-848-8863

(
INTERVENCIÓN EN CASOS DE CRISIS Y LÍNEAS DE AYUDA INMEDIATA: 
Estos servicios pueden ayudarle brindándole orientación y otra información:
· Arizona Child Abuse or Neglect Hotline


1-888-767-2445

· Arizona Coalition Against Domestic Violence
602-279-2900 Ó 1-800-782-6400
· Autumn House (Línea de ayuda inmediata para crisis)
480-835-5555

· AZ Child Protective Services (CPS)



602-530-1800

· AZ Adult Protective Services (APS)



602-255-0996

· Girls and Boys Town National Hotline

1-800-448-1833/TDD O 1-800-448-3000
· Child Help USA Childrens Center of Arizona

602-271-4500
· Child Crisis Center (Phoenix - East Valley)


480-969-2308

· Child Abuse Hotline




1-888-767-2445

· Chrysalis (Scottsdale)




480-481-0402

· COMCARE (Crisis Hotline)



602-222-9444

· Community Information and  Referral  (24 horas al día)
602-263-8856 

· Crisis Nursery
(Menores)



602-273-7363

· DeColores (Phoenix - West)



602-269-1515

· Faith House (Glendale)




623-939-6798

· Family Service Agency




602-264-9891

· IMPACT -Westside Social Services



623-934-1991
· Jewish Family and Children’s Services


602-257-1904 O 602-452-4677
· Magellan of Arizona




1-800-564-5965
· My Sister’s Place (Línea de ayuda inmediata para crisis)
480-821-1024

· National Domestic Violence Hotline

1-800-799-SAFE O 1-800-787-3224/TDD








(1-800-799-7233)

· Native Workforce Services




602-264-7086
· Parenting Arizona




602-248-0428

· Phoenix Indian Center (Oficina Admin)


602-264-6768

· Phoenix Indian Center (Crisis Line)


602-263-1017

· Salvation Army (Servicios Sociales)



602-267-4122

· TERROS Crisis line




602-685-6000

· Tri-City Behavioral Services



480-839-3603

· Tumbleweed (Servicios para Adolescentes)


602-841-5799

LAS PERSONAS QUE PUEDEN AYUDARLE:
· SERVICIOS DE ORIENTACIÓN: Estos servicios pueden ayudarle a usted y a la persona que le está haciendo daño a lidiar con los problemas emocionales y mentales que suelen darse en situaciones de violencia intrafamiliar.
Servicios de orientación para la víctima:
· Autumn House (Mesa)




480-835-5555

· Chrysalis (North Phoenix)




602-944-4999

· My Sister’s Place (Línea de ayuda inmediata para crisis)
480-821-1024 (24 horas del día)
· Salvation Army Social Services



602-267-4130

· Hope Alive Life Skills




602-314-4209
Servicios de orientación para la persona que realiza el maltrato:

· Centro de la Familia Counseling  Agency


623-247-0464

· Crisis Hotline 





602-222-9441/1 O 800-631-1314

· DeColores Abuser Group/Phoenix



623-247-0464
· Family Service Agency




602-264-9891

· Organization for Non-Violence Education (ONE)

623-934-0696

· Hope Alive Life Skills




602-314-4209
· SERVICIOS PARA ASUNTOS LEGALES:  Éstos son lugares donde puede obtener formularios judiciales o informarse sobre cómo obtener asesoría en asuntos legales:
· Community Information and Referral


602-263-8856
· Community Legal Services Central Office


602-258-3434

· Community Legal Services Eastside Office 


480-833-1442
· Proyecto de Asistencia de Abogados de Derecho Familiar
602-506-7948
· Proyecto de Asistencia de Abogados  para casos del
 
602-506-4886

Tribunal Juvenil





602-506-5903

· Proyecto de Asistencia de Abogados para casos del 

Tribunal Testamentario




602-732-2834
· Maricopa County Lawyer Referral Service


602-257-4434

· The Judicial Branch of Arizona in Maricopa County

602-506-7353
· ASU Ruth V. McGregor Family Protection Clinic

480.965.6866( Bilingual)
*Self-Help Telephone Services (sólo información grabada)
602-506-SELF* (24 horas al día)
· The Judicial Branch of Arizona in Maricopa County Self-Service Center and Centro de Órdenes de Protección locations:
Downtown Phoenix:

Southeast (Mesa):                            
     
101 West Jefferson, 1st Floor
222 East Javelina, 1st Floor (Law Library)        

Northeast Phoenix: 

Northwest (Surprise)    

18380 North 40th Street 

14264 West Tierra Buena Lane  

All Maricopa County Justice Courts (Todos los Tribunales de Justicia del Condado de Maricopa)


· Agua Fria Justice Court




623-936-1449

· Arcadia Biltmore Justice Court



602-372-6300

· Arrowhead Justice Court




602-372-2000

· Desert Ridge Justice Court



602-372-7100

· Downtown (E. Phoenix #1) Justice Court


602-372-6300

· Dreamy Draw Justice Court



602-372-7000 

· East Mesa Justice Court




480-985-0188

· Encanto (Central Phoenix) Justice Court


602-372-6300

· Estrella Mountain (Buckeye Precinct) Justice Court

623-386-4822

· Hassayampa (Wickenburg) Justice Court


602-372-2000 

· Highland Justice Court




602-372-8300 

· Ironwood (Gila Bend) Justice Court


602-506-1589
· Kyrene (West Tempe) Justice Court



602-372-3400

· Manistee (Glendale) Justice Court



602-372-2000 

· Maryvale Justice Court




623-245-0432

· McDowell Mountain (Scottsdale) Justice Court

602-372-7000

· Moon Valley (Northeast Phoenix) Justice Court

602-372-7000

· North Mesa Justice Court




480-926-9731

· North Valley Justice Court




602-372-2000 

· San Marcos (Chandler) Justice Court


602-372-3400

· San Tan (South Mesa/Gilbert) Justice Court


602-372-3400

· South Mountain (South Phoenix) Justice Court

602-372-6300

· University Lakes (East Tempe) Justice Court


602-372-3400
· West McDowell Justice Court



602-372-6300

· West Mesa Justice Court




480-964-2958
All City (Municipal) Courts in Maricopa County

· Avondale City Court




623-333-5800
· Carefree Municipal Court




480-488-1689

· Cave Creek Municipal Court



480-488-1409

· Chandler Municipal Court




480-782-4700

· El Mirage Municipal Court



623-815-2186
· Fountain Hills Municipal Court



480-816-5103
· Gilbert Municipal Court




480-635-7800

· Glendale Municipal Court




623-930-2400

· Goodyear Municipal Court



623-882-7200
· Litchfield Park Magistrate Court



623-935-7091
· Mesa Municipal Court




480-644-2255

· Paradise Valley Municipal Court



480-948-7620

· Peoria Municipal Court




623-773-7400

· Phoenix Municipal Court




602-262-6421

· Scottsdale City Court




480-312-2442

· Surprise Municipal Court




623-222-4800
· Tempe Municipal Court




480-350-8271
· Tolleson Municipal Court




623-474-4975

· Wickenburg Municipal Court



928-668-0515
· Youngtown Municipal Court



623-972-8226
· SERVICIOS: Éstos son otros servicios que podrían ser útiles para usted:
· Alanon (Families & Friends of Alcoholics) Substance Abuse 
602-249-1257

· Arizona Coalition Against Domestic Violence

602-279-2900

· East Valley Addiction Council (EVAC)


480-962-7711

· Guiding Star Lodge




602-254-5805
 

(Instalación para tratamiento de problemas con alcohol/drogas)

· MADD






1-800-553-6233

· National Domestic Violence Hotline
1-800-799-7233 O TDD/1-800-787-3224
· Salvation Army (centro de rehabilitación interna de 6 meses)
602-256-4500

· Magellan
(Oficina Admin.) 



602-222-9444 Ó
               (Línea de ayuda inmediata para crisis)


1-800-631-1314

** Descargo de responsabilidad: El Tribunal Superior del Condado de Maricopa no respalda estos servicios. Todo proveedor de servicios que presente una solicitud puede incorporarse a esta lista de servicios. Antes de usar cualquier servicio mencionado en esta lista, deberá usar la debida diligencia para investigar al proveedor de los servicios. El Tribunal no asume ninguna responsabilidad por la calidad de los servicios profesionales de estos proveedores. La información suministrada en la lista proviene de los proveedores y el Tribunal no la modifica de ninguna manera. Los proveedores de servicios que se encuentran en la lista no son agentes ni representantes del Tribunal y todos los servicios y actividades de estos individuos se realizan independientemente del Tribunal. Todos los arreglos para las citas, cancelaciones, pago de cuotas y honorarios, interrupción de servicios y otros asuntos relacionados que tengan que ver con la calidad de los servicios y la prestación de los servicios son entre el proveedor y el cliente. El Tribunal no es responsable de ningún aspecto de la prestación de los servicios. Todas las conversaciones acerca de honorarios por servicios, determinación de cuotas y honorarios específicos, acuerdos por escrito acerca de honorarios que deberán pagarse son la responsabilidad del proveedor y el cliente. El Tribunal no determina y no determinará si los honorario por servicios son apropiados.  Para que se le incluya en esta lista, por favor envíe un mensaje electrónico a: ssc@superiorcourt.maricopa.gov.
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